Datenschutzerklarung (stand: marz 2023)

Die Woizzer AG, SingapurstraRe 5, 20457 Hamburg (,Woizzer*, ,wir“) stellt seinen
Kunden (,Nutzer®, ,Kunden®) iiber die URL www.quinbook.com (die , Webseite“)
un-ter der Marke QuinBook eine webbasierte Administrations- und Buchungslésung
fur Aktivitaten- und Freizeitanbieter (im Folgenden ,,QuinBook®) online zur
Verfiigung. Die folgende Datenschutzerklarung regelt die Nutzung der Webseite.
Eine Nutzung der Webseite ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener
Daten mdg-lich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mochte, kdnnte
jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die
Verarbeitung personenbezo-gener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der
betroffenen Person ein.

Diese Datenschutzerklarung klart Sie tiber die Art, den Umfang und Zweck der Ver-
arbeitung ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,,Daten®) durch uns
und Ihre diesbeziiglichen Rechte auf.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden
Verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

WOIZZER AG, Herr Heiko Fuchs, SingapurstraRe 5, 20457 Hamburg, Tel.: +49 (0)40
22883-0, E-Mail: support@quinbook.com, Website: https://quinbook.com/

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung threr Daten gemaf den daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MaBnahmen wider-
sprechen méchten, richten Sie Ihren Widerspruch an die oben genannte Anschrift
oder per E-Mail an die oben genannte E-Mail-Adresse.

2. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten

Zunachst teilen wir Ihnen gemaR Art. 13 DS-GVO im Folgenden die Rechtsgrund-
lagen unserer Datenverarbeitungen mit. Wird die Rechtsgrundlage in dieser Daten-
schutzerklarung nicht ausdriicklich genannt, so gilt das Folgende: Haben Sie zu der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten lhre Einwilligung gegeben, ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DS-GVO, erfolgt die Verarbeitung zur
Erfillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher MaRnahmen sowie
Beantwortung von Anfragen ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO,
erfolgt die Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO und erfolgt die Verarbeitung zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f
DS-GVO. Ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person zu schiitzen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage.

Erfolgt eine Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung, so kénnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Ihren Widerruf kénnen Sie per
Post an oben genannte Anschrift oder per E-Mail an die oben genannte E-Mail-
Adresse iibermitteln.

Fiir den Fall, dass wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen
Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, Daten
an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewéhren, erfolgt dies
ausschlieRlich auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Uber-
mittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DS-GVO zur Vertragserfiillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine
rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc. gem. Art 6 Abs. 1
lit. C DS-GVO).

Fiir den Fall, dass wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, geschieht
dies auf Grundlage des Art. 28 DS-GVO. (sog. ,Auftragsverarbeitung®).

3. Welche Daten werden verarbeitet

Registrierung

Kunden kdnnen sich auf der Webseite www.quinbook.com registrieren. Die im Zuge
dieser Registrierung eingegebenen Daten, die aus der Eingabemaske des Registrie-
rungsformular ersichtlich sind, umfassen lhren Namen, Adresse, Firmen-Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse. Die Daten werden ausschlieRlich fiir die Verwendung
unseres Angebots erhoben und gespeichert. Die Verarbeitung der Daten griindet auf
Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage. Mit Ihrer Registrierung auf unserer
Seite werden wir zudem Ihre IP-Adresse und das Datum sowie die Uhrzeit Ihrer
Registrierung speichern. Dies dient dem Fall, dass ein Dritter lhre Daten miss-
braucht und sich mit diesen Daten ohne lhr Wissen auf unserer Seite registriert, als
Absicherung unsererseits. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der
so erhobenen Daten mit Daten, die méglicherweise durch andere Komponenten
unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht.
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Cookies

Wir setzen Cookies auf unserer Internetseite ein. Dies erfolgt, um Anfragen und
Anforderungen des Interessenten zuordnen zu kénnen. Bei Cookies handelt es
sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Computersystem abgelegt werden.
Durch den Einsatz von Cookies werden wir in die Lage versetzt, die Haufigkeit von
Seitenaufrufen und die allgemeine Navigation zu messen. Wir weisen Sie darauf
hin, dass einige dieser Cookies von unserem Server auf lhr Computersystem
liberspielt werden, wobei es sich dabei meist um so genannte ,,Session-Cookies*
handelt. ,Session-Cookies“ zeichnen sich dadurch aus, dass diese automatisch
nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte geléscht werden. An-
dere Cookies verbleiben auf lhrem Computersystem und erméglichen es uns, Ihr
Computersystem bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte
Cookies). Sofern Ihr Browser dies zulasst, konnen Sie Cookies jederzeit ablehnen.
Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website moglicherweise
nicht oder nur eingeschrankt genutzt werden kénnen, wenn hr Browser so ein-
gestellt ist, dass keine Cookies (unserer Website) angenommen werden.

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfi-
gungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistun-
gen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen
sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses On-
lineangebotes einsetzen. Fiir diese Zwecke verarbeiten wir, bzw. unser Hostingan-
bieter lhre Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten
und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DS-GVO iV.m. Art. 28 DS-GVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erheben auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO Daten tiber jeden Zugriff auf
den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu
den Zugriffsdaten gehéren Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der abgerufe-
nen Webseite, die ibertragene Datenmenge, die Meldung lber erfolgreichen
Abruf, der Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, die zuvor
besuchte Seite (sog. ,,Referrer URL®), die IP-Adresse und der anfragende Provider.
Logfile-Informationen werden aus fiir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert
und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der
Léschung ausgenommen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder
via sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kon-
taktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO verarbeitet. Die
Loschung der Daten erfolgt nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Newsletter

Die E-Mail-Adresse des registrierten Nutzers kann auch genutzt werden, ihn in an-
gemessenen Abstanden einen E-Mail-Newsletter zuzusenden, in dem redaktio-
nelle Informationen enthalten sind. Wenn Sie tiber unsere Webseite in den Erhalt
unseres Newsletters einwilligen, dann erheben und verwenden wir lhren Namen
und Ihre E-Mail-Adresse sowie gegebenenfalls weitere freiwillig angegebene Daten
zur Versendung eines Newsletters. Die Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Sie
konnen den Newsletter jederzeit kostenfrei Giber den im Newsletter angegebenen
Link abbestellen. Die vorgenannten Daten werden ausschlielich zur Versendung
des Newsletters erhoben, verarbeitet und genutzt. Die von lhnen zum Zwecke des
Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer Austra-
gung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters
geloscht. Diese Datenverarbeitung basiert auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO in Verbindung mit der von lhnen erteilten Einwilligung.

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Ver-
fahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die
Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig,
damit sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen
zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den
rechtlichen Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehért die Speicherung
des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso
werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert. Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser Interesse rich-
tet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems,
das sowohl unseren geschéftlichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der
Nutzer entspricht und uns ferner den Nachweis von Einwilligungen erlaubt.
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4. Wie sicher sind meine Daten

Samtliche Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden aus Sicherheitsgriin-
den mit dem SSL-(Secure Socket Layer)-Verfahren verschlisselt und tibertragen.
Bei SSL handelt es sich um ein bewéhrtes und weltweit verwendetes Verschlisse-
lungssystem, mit dessen Hilfe Ihr Browser Ihre Daten automatisch vor Absendung
an uns verschlisselt. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass
die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

5. Welche Rechte habe ich als betroffene Person

Sie kénnen jederzeit

« Auskunft Uber die von Ihnen bei uns gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten erhalten

. Berichtigung oder Léschung Ihrer Daten verlangen

. Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen

. Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten erheben

. die Ubertragbarkeit lhrer Daten einfordern

- Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde einreichen.
lhre zustandige Aufsichtsbehdrde ist die lhres Wohnortes. Eine Liste der
Aufsichtsbehdrden finden Sie hier: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/
Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRgabe der Art. 17 und 18 DS-GVO
geloscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschréankt. Sobald die Daten fiir ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, werden die bei uns gespeicher-
ten Daten geldscht. Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere
und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke ver-
arbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden
aufbewahrt werden miissen. Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland erfolgt
die Aufbewahrung insbesondere fiir 6 Jahre gemaR § 257 Abs. 1 HGB sowie fiir 10
Jahre gemalR § 147 Abs. 1 AO.

7. Welche Dienste und Inhalte Dritter sind eingebunden

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtig-
ten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem
Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO) Inhalts-
oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie
2.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als
“Inhalte”). Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-
Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an
Ihren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser
Inhalte erforderlich. Méchten Sie die Ubertragung von Daten an Google ver-
hindern, besteht die Mdglichkeit, den jeweiligen Dienst zu deaktivieren. Zu
diesem Zweck miissen Sie die Java-Script-Funktion in lhrem Browser
deaktivieren.

Einsatz von reCAPTCHA

Um Eingabeformulare auf unserer Seite zu schiitzen, setzen wir den Dienst
,FeCAPTCHA“ der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043 USA, nachfolgend ,Google“, ein. Durch den Einsatz dieses Dienstes kann
unterschieden werden, ob die entsprechende Eingabe menschlicher Herkunft ist
oder durch automatisierte maschinelle Verarbeitung missbrauchlich erfolgt.
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Nach unserer Kenntnis werden die Referrer-URL, die IP-Adresse, das Verhalten
der Webseitenbesucher, Informationen liber Betriebssystem, Browser und Ver-
weildauer, Cookies, Darstellungsanweisungen und Skripte, das Eingabeverhalten
des Nutzers sowie Mausbewegungen im Bereich der ,,reCAPTCHA"“-Checkbox an
,Google“ libertragen.

Google verwendet die so erlangten Informationen unter anderem dazu, Bilicher
und andere Druckerzeugnisse zu digitalisieren sowie Dienste wie Google Street
View und Google Maps zu optimieren (bspw. Hausnummern- und StraRennamen-
erkennung).

Die im Rahmen von ,reCAPTCHA“ (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt, auRer Sie sind zum Zeitpunkt der Nutzung
des ,,reCAPTCHA“-Plug-ins bei Ihrem Google-Account angemeldet. Wenn Sie diese
Ubermittlung und Speicherung von Daten {iber Sie und Ihr Verhalten auf unserer
Webseite durch ,,Google“ unterbinden wollen, miissen Sie sich bei ,Google“
ausloggen und zwar bevor Sie unsere Seite besuchen bzw. das reCAPTCHA Plug-in
benutzen.

Die Nutzung des Dienstes ,,reCAPTCHA® erlangten Informationen erfolgt gemaR
den Google-Nutzungsbedingungen:

https://www.google.com/policies/privacy/

CleverReach

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels ,,CleverReach®, einer Newsletter-
versandplattform des Anbieters CleverReach GmbH & Co. KG, Schafjiickenweg 2,
26180 Rastede, Deutschalnd. Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfanger,
als auch deren weitere, im Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten,
werden auf den Servern von CleverReach in den USA gespeichert. CleverReach
verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter
in unserem Auftrag. Des Weiteren kann CleverReach nach eigenen Informationen
diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B.
zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter
oder fiir wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die
Empfanger kommen. CleverReach nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger
jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei CleverReach finden Sie hier:
https://www.cleverreach.com/de-de/datenschutz/

Links

Unsere Webseite enthalt Links zu Webseiten anderer Anbieter, auf die sich diese
Datenschutzerklarung nicht erstreckt. Nach dem Anklicken der eingebundenen
Grafik werden Sie auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet, d.h.

erst dann werden Nutzerinformationen an den jeweiligen Anbieter libertragen.
Informationen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei Nutzung
dieser Webseiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Datenschutzbestimmungen
der Anbieter. Soweit mit der Nutzung der Internetseiten anderer Anbieter die
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten verbunden ist,

beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter.

Limited Use Offenlegung

Die Nutzung der von Google APIs erhaltenen Informationen durch QuinBook
erfolgt gemaR der Google API Services User Data Policy (https://
developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy), einschlieBlich der
Limited Use Anforderungen (https://developers.google.com/terms/api-services-
user-data-policy#additional_requirements_for_specific_api_scopes).
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